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1. Principe d’une approche globale
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Stratégie et gestion du
portefeuille immobilier

Stratégie et tactique
de l’immeuble

Gestion logistique
de l’immeuble

Gestion dynamique
des occupants

• Stratégie générale 
du portefeuille

• Propriétaire / 
locataire

• Politique 
financière

• Diversification / 
concentration

• Etc.

• Positionnement de 
l’immeuble dans le 
portefeuille

• But de l’immeuble

• Rentabilité de 
l’immeuble

• Etc.

• Politique de 
maintenance

• Services à 
l’immeuble (Hard 
FM)

• Couches de plans 
(CAFM)

• Etc.

• Implantation des 
occupants

• Services à la 
personne (Soft FM)

• Autres prestations

• Etc.



2. De la stratégie à l’opérationnel
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STRATEGIE TACTIQUE OPERATIONNEL

• Quelle est notre vision 
immobilière à 15-20 ans ?

• Quelle est le but de notre 
stratégie immobilière ?

• Que voulons-nous / 
devons-nous atteindre avec 
la stratégie ?

• Comment supporter notre 
stratégie immobilière ?

• Dans quels délais ?

• Avec quels partenaires et 
outils ?

• Sous quelles formes de 
contrats ?

• Quels outils pour gérer le 
quotidien ?

• Quelles types d’activités ?

• Quelles prix, volumes et 
qualités ?

• Principe «pull-push»

VISION ET STRATEGIE DE L’ENTREPRISE



3. Interaction entre les couches
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La stratégie du portefeuille immobilier influe directement sur chaque immeuble du portefeuille, du campus ainsi que sur les 
approches tactiques et opérationnelles (FM). A l’inverse, les occupants et leurs typologies doivent dicter les choix de la stratégie 
immobilière et des niveaux de services (FM). 

Outils

Processus

Procédures

PORTEFEUILLE

IMMEUBLE

LOGISTIQUE

OCCUPATION

Prix

Qualité / 
Risques

Volumes

Satisfaction
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4. Gestion des actifs

Facility 
Management

Portefeuille 
immobilier

Concept de 
places de 

travail

Ressources 
humainesProcessus

Gestion active
du portefeuille
immobilier

Gestion active
des services FM
et contrats

Gestion active
des places de
travail et des
forces de travail

Gestion active
des processus
de travail et
révision régulière

Gestion des ressources
humaines comme telles
et non comme un
«service du personnel

Le réel gain (humain et financier) est obtenu uniquement en combinant de manière 
adéquate ces paramètres et en anticipant les changements qui peuvent intervenir 
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